
WHILLモビリティサービス
introduction



すべての人の移動を

楽しくスマートにする

Mission
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会社名 ：WHILL（ウィル）株式会社
設立 ：2012年5月
社員数 ：約300名（グローバル連結ベース）

Model R
WHILL Model R

発表

Founded
2012年5月設立

Model A
WHILL Model A

発表

Europe
オランダ

現地法人設立

Scootaround
スクートアラウンド
業務提携（北米）

MaaS
自動運転

システムの発表

China
中国現地法人

設立

Service
自動運転システムの
商業利用サービス

開始

Model C
WHILL Model C

発表

Model C2
WHILL Model C2

発表

U.S.A.
米国現地法人設立

Model S
WHILL Model S

発表

2021

2020201920192018201820132012

20172014 2020 2022

Model F
WHILL Model F

発表

2024

History
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Investing Companies 

・日本航空株式会社

・日本空港ビルデング株式会社

・東京海上ホールディングス株式会社

・ウーブン・バイ・トヨタ株式会社（Woven Capital）

・株式会社産業革新機構

・海外交通・都市開発事業支援機構（JOIN）

・日本精工株式会社（NSK）

・帝人株式会社

・伊藤忠テクノロジーベンチャーズ株式会社

・三菱UFJキャピタル株式会社

（順不同）



*New Model From Nov 2024
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誰もが気軽に乗れる新たなカテゴリのモビリティを創ります

Product 

WHILLは歩行者扱いのため、歩道や

路側帯を通行できます
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共通した特徴
電動車椅子の規格 / 道路交通法上「歩行者扱い」/ 時速6㎞以下で歩道を走行可能 / 斜度10度走行可 / 免許不要 / ヘルメット不要

デザイン性/操作性/小回り/

製品特徴
最も流通しているモデル

優れた小回り、走破性、乗り心地

折りたたみ可能

重量はC2の半分

F/C2同様、着脱式バッテリー搭載

スクーター業界最小クラス小回り性能

走行距離 20km 20km 17㎞

段差乗り越え
性能

5.0cm 3.5cm 5.0cm

利用シーン
屋外・屋内どちらも◎

小回りと乗り心地を両立

段差の少ない屋外・屋内

省スペースで保管可能
狭い場所もある屋外

*時速6km以下で走行する近距離モビリティです

Model R

スマートになった歩道のスクーター

Product lineup 

Model F

折りたためるモビリティ

Model C2

これからのプレミアムカー
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2つの事業をつなぎ、シームレスな移動を実現

WHILLは世界中の様々な場面で近距離移動のソリューションを提供

Mobility Sales （販売）

• 自動運転サービス
• 法人レンタル

自宅周辺で日常利用

Mobility Service（一時レンタル）

• 代理店販売（B2B2C）
• 直販（B2C）

お出かけ先でレンタル



9

全国の65歳以上高齢者 : 無理なく休まずに歩ける距離の内訳

Source：総務省統計局 令和3年1月の人口

Source : 国土交通省 高齢者の生活・外出特性について

日本の65歳以上歩行困難者の人数 1670万人

https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202101.pdf
https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202101.pdf
https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202101.pdf
https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202101.pdf
https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202101.pdf
https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202101.pdf
https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202101.pdf
https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202101.pdf
https://www.mlit.go.jp/common/001176318.pdf
https://www.mlit.go.jp/common/001176318.pdf
https://www.mlit.go.jp/common/001176318.pdf
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■調査概要
◇調査方法：WEBアンケート方式で実施
◇調査対象：身体的な衰えを感じている、感じ始めている全国65歳以上の男女／高齢の親をもつ35〜64歳の男女 各300名ずつ
◇調査実施日：2023年8月28日（火）〜31日（木）

3世代家族への動態調査結果

2人に1人が旅行を諦めており

諦める理由のほとんどが、歩行に関する不安と、同行者への心理的負担で占めています

Q.日常的には行かないが、お一人やご家族などと外出をしたい場合にこれまでと同じように訪問できていますか？

シニア世代への質問
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Q.自身の親や高齢の家族（祖父母など）を誘って、一緒にお出かけや ちょっとした遠出、旅行をすることはありますか？

躊躇している理由
・「親の体力や足腰が衰えているから」（46.9%）
・「疲れさせてしまうのではないかと心配だから」（45.8%）

3世代家族への動態調査結果

親や祖父母を誘う子ども世代への質問

シニア世代と同様に、家族に気を遣ってしまうといった心理が働いています
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食事の量や調理（きざみ食など）

浴室での介助

他の参加者と同様の行動

トイレ休憩

歩行距離の長さ

家族への動態調査結果

Q.介護者が要介護者の国内宿泊旅行に行く際に不安に思うこと、困ったこと

2014 年「ユニバーサルツーリズムに関わるマーケティングデータ」観光庁 n=86

国内旅行で不安に思う事は「歩行距離の長さ」で、実際に困る事も「段差」や「移動距離の長さ」

国内旅行に行く際に不安に思うこと（％）
（あてはまるものをいくつでも）

国内旅行に行って困ったこと（％）
（あてはまるものをいくつでも）
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歩行距離が長い
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A：介助を必要とする人と出かける場合（手押しの車いすや、杖を使っているかたとお出かけする場合）
B：そうでない場合

3世代家族への動態調査結果

AB調査 購買行動の違いについて

回遊性が向上し、訪問店舗数・滞在時間の増加、収益アップに寄与しています



テナント約70％

「ウィルの導入により

新しい客層を取り込める」
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またこのサービスを利用したいですか？

はい…100% 
いいえ… 0%

WHILLのようなモビリティがあれば

新しい客層を取り込めると思いますか

はい…67% 
いいえ…33％

行動範囲の変化

WHILLをレンタルしたことで、普段の

お買い物と行動量、範囲にどのような

変化がありましたか？

普段より多くの場所を訪れた…56% 
普段と変わらない 44％

ウィルを導入することで

回遊性の向上につながる

利用者すべての方が

「また利用したい」と回答

シャポー市川調査データ
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※WHILL社調べ 利用者アンケート756人

サービス価値

高齢者や足の不自由な方の外出先での移動の不安を解消し、

誰も取り残さない移動を提供する
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近距離モビリティ「ウィル」を

施設内外で導入できる法人むけの移動サービス

施設内の散策や観光地の周遊など施設内外での快適な移動を叶える

WHILLモビリティサービス
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モデル 初期費用(税別) 送料(税別)※
月額（非課税）
（年間契約）

付帯サービス

保守点検 保険付帯 機体管理システム

Model C2

100,000

60,000 26,000
・6カ月に一度の訪問点検
・消耗部品はすべて無料で交換
・故障時の修理無償、代車提供

・搭乗者本人
・対人対物
・機体の故障

・アプリを利用した決済、無人貸出
・機体の位置情報確認Model F 40,000 23,000

Model R 70,000 26,000

ユーザーへの貸出料金

ご自由に設定できます。 例）1日2,000円の場合、2日に1回の貸出で実質負担額は０。

各モデル付属品

・Model C2、 F : バスケット、杖ホルダー、スマートキー

・Model R  : フロントバスケット、杖ホルダー

※予備バッテリーは、1個C2/F/R：2,420円/月（税込）

※予備スマートキーは、1個C2/F/R：1,000円/月（税込）

※その他のアクセサリは買取

※新品機体か整備済み機体かは選択できません。

※送料について沖縄は＋10,000円〜（離島は別途お見積）

モデル別レンタル価格
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防水カバー
（Model R/F/C2共通）

¥10,450

骨盤ベルト
（Model R/F/C2共通）

¥6,380
※本体と同時注文で非課税

スマートフォンホルダー
（Model R/F/C2共通）

¥16,500

ドリンクホルダー
（Model R/F/C2共通）

¥2,530

保護フィルム
(Model C2/F共通)

¥2,750

予備充電器
（Model R/F/C2共通）

¥13,200

スティック
(Model C2/F共通)

¥5,500

LEDライト(電池式)
(Model C2)

¥6,578

ミラー
（Model R）

¥8,250

U字型スティック
(Model C2/F 共通)

¥14,850

その他アクセサリ
価格はすべて税込
記載以外のアクセサリもあります
※Model Rへ取り付けの場合は別途アクセサリーマウント（5,500円）が必要になります。
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選べる速度制限設定

安全なご利用をサポートするため、利用シーンに応じて最高速度の調整が可能です。

希望される場合は注文時にお申し付けいただければ、制限をかけた機体をお届けいたします。

モード 最高速度 各段階の速度 乗り越え可能な段差

標準 6km/h (前進最高速度 / 後進最高速度)
1：1.0km/h / 1.0km/h
2：2.5km/h / 1.0km/h
3：4.0km/h / 1.5km/h
4：6.0km/h / 1.5km/h

C2：5cm
F  ：3.5cm
R  ：5cm

のんびり 4km/h (前進最高速度 / 後進最高速度)
1：1.0km/h / 1.0km/h
2：1.5km/h / 1.0km/h
3：3.0km/h / 1.5km/h
4：4.0km/h / 1.5km/h ※低速モードの場合乗り越え可能な段差が

低くなります。
（段差の形状や荷重・走行姿勢によっても
乗り越えられる高さが変わります。）

スーパーのんびり
※機体管理システム利用必須

2km/h (前進最高速度 / 後進最高速度)
1：1.0km/h / 1.0km/h
2：1.0km/h / 1.0km/h
3：1.5km/h / 1.0km/h
4：2.0km/h / 1.0km/h

※低速モードで走行の場合、公道でのご利用は推奨いたしません。

特に、横断歩道・踏切など走行時間に制限がある場所でのご利用はお控えください。
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傷害保険

WHILL乗車中に搭乗者本人がケガをしてしまった場合の保険です。

ケガによる入院や通院費用等が保険金としてお支払いされます

（保障範囲）

死亡・後遺障害保険金額 500万円

入院保障金日額 3,000円

通院保証金日額 2,000円

保険の詳細

施設賠償責任保険

WHILL乗車中の搭乗者が人、建物、展示物に衝突してケガ、破損な

どが起こった場合の保険です

（保障範囲）

1事故 3億円迄

機体保険

機体の故障、破損に対応している保険です。

利用者に修理費を請求しません。

事故発生時の対応の流れ
・事故発生時には、施設様もしくはご利用者様から保険会社へ

ご連絡ください
・24時間365日、電話受付いたします
・外国語にも対応しています
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お出かけ先でWHILLを手軽にレンタル

・ユーザー自身の端末で機体の事前予約〜使用料の決済まで完結

・予約・貸出・返却まで無人で対応が可能

・複数の貸出場所を設置しやすい

・WHILLの貸出場所としてマップへ掲載、利用促進にも

このようなお悩みはございませんか？

❶ 
貸出に対応する
人員が足りない

❷
決済機能がない窓口で

有料貸出したい

❸
貸したい場所で
貸出しづらい

WHILLレンタルアプリがあれば

❶ 

無人でも

貸出できる

❸

場所を問わず

ステーションを

設置できる

❷

決済機能のない

窓口での有料貸出

機体管理システム-WHILL レンタル App

5.返却4.レンタル開始3.決済2.機体選択1.貸出場所確認

目的地へのお出かけ前に利用者自身がWHILLの貸出手続き・事前決済を行うことができるユーザー向けのアプリです。
WHILLが提供する専用のアプリケーションから利用することが可能です。利用促進にもお役立ていただけるオプションです。
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WHILLの位置情報や走行履歴、アプリでの無人貸出時の予約管理ができるなど、管理者様向けの便利なITサービスです。
電池残量の確認や機体の遠隔操作なども行うことができ、WHILLレンタルサービスの一括管理を実現できます。

機体管理システム-OperationPortal（オペレーションポータル）

位置情報の取得 走行履歴の確認 予約の管理（アプリ専用）機体の管理

貸出ステーション

山田 太郎

example@whill.com

1234-5678



• 貸出時間について
アプリ上でお客様に見えるかたちで営業時間を設定します。営業時間内でのみ貸出・返却が可能です。
時期によって営業時間が変わる際は、システムの設定を変更する必要があるため事前にご連絡ください。

• 予約について
利用当日の貸出可能時刻より、予約（機体の確保）を受け付けています。
ステーションに機体があっても、他のお客様が予約済みの場合もございます。
例：営業時間が9-20時の場合、利用当日の9時より予約が可能です。

• 貸出プランについて
半日プラン（4時間）/終日プランを設けており、それぞれで価格設定が可能です。
なお、半日プランのみの設定はできません。
お客様は施設側で設定された半日プラン/終日プランのいずれかを選択してご利用いただく必要があり、
たとえ利用時間が4時間以下であっても、その中からの選択となります。
1泊2日など連続した複数日の利用の際は、お客様にて2日目以降改めて利用当日に予約が必要となります。

• キャンセルについて
施設側は機体管理システムからキャンセル・返金可能です。
解錠前に限り、お客様もアプリ上でキャンセル可能です。その場合、自動的に全額返金となります。

• 返却について
複数ステーションを設けている場合は、機体を借りたステーションに返却いただく必要がございます。

• 無人貸出/有人貸出の併用について
有人で貸し出す際は、施設側にて機体管理システムで貸出・返却操作をお願いいたします。

アプリのよくあるご質問



ご注文〜導入までの流れ

運用・保守納品導入準備契約

ご契約 納品導入準備 運用・保守

販促物作成支援

•機体ロゴステッカー作成

•現地設置ポスター作成

ご希望に合わせて弊社から各種ご支援を用意しております。

広報支援

•共同PRイベント/プレスリリース

•SNSでの告知

マップオプション設定
※マップオプション付き機体の場合のみ

•アカウント発行

•アプリへの情報掲載

貸出オペレーション構築支援

•マニュアルのご提供

•オペレーションアイテム雛型提供

（利用規約・貸出同意書・ユーザー向け機体説明書）

•レンタル規約のご確認/同意

•捺印済み注文書のご返送

•ヒアリングシートのご記入

•機体の納品

•付属品の納品

•動作確認

•オペレーター様への製品説明

•半年に1度の訪問点検

•利用回数増加のためのご支援

•各種設定変更等オペレーショ
ンサポート

継続サポート納期：2週間1週間程度



販促物・運用サポート

ロゴステッカー

貴施設（貴社）ロゴを機体
アームカバーに貼付すること
ができます。

ポスター

貸出場所や利用方法など、各
施設の運用内容に応じて作成
いたします。

レンタル同意書

注意事項や利用制限に同意し、お
客様から署名をいただく同意書の
雛型をご用意しております。

機体操作マニュアル

発進・停止や速度調整などの基本
的な操作方法を記載しています。

アプリ操作マニュアル

アプリ利用に必要なWHILL ID登
録方法や施設での機体予約、貸
出・返却などの仕方を記載してい
ます。



グランドニッコー東京ベイ 舞浜Hotel Model C2

概要：Model C2 / 2台 / 当日貸出（1日2,500円）。ウィル付き宿泊プランもあり。

課題：多世代、シニア層のお客様に対するホスピタリティを強化するサービスを探していた。他ホテルとの差別化もしたい。

導入効果：周辺のホテルではなく、ウィルがあることで指名宿泊/利用が多数。

ご家族3世代、高齢の親と子供世代、高齢ご夫婦、家族層のリピート利用が多い。

ホテルで借りてディズニーリゾート内まで利用可能なため、ウィル貸出を通じて非宿泊客とも接点創出に。

導入事例 2024年4月〜 千葉県

多世代の宿泊増、他ホテルとの差別化
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池の平ホテルHotel Model C2, R

概要：Model C2, R / 2台（C2 1台、R 1台） / 4時間 1,500円、6時間 1,700円、8時間 2,000円

課題：ホテル館内や白樺湖の湖畔、広いリゾート内など、高齢者でも快適に楽しめる移動サービスを探していた。

導入効果：家族3世代の宿泊者に好評。過去には、紅葉が深まる時期に白樺湖周辺の自然を楽しむ「ウィルさんぽ」イベントを通じ

マップでおすすめスポットや散策コースを紹介するなど、利用促進企画も実施している。

導入事例 2024年7月〜 長野県

館内から周辺の湖畔や併設する動物園まで、家族3世代でゆっくり周遊
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東急ハーベストクラブ軽井沢
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Hotel Model C2

導入事例 2023年10月〜 長野県

温泉から距離のある客室でも疲れずに満喫

概要：Model C2 / 3台 / 会員向けサービス

課題：条例で建物を縦に拡張できず、旧棟から新棟まで中庭を通って約350mも歩く必要が出てきた。同じ棟内でも、温泉から最も

遠い客室まで270m離れており、宿泊者に移動の負担がかかっていた。

導入効果：導入前に機体を見て「これがあると助かる」と言っていた宿泊者が多数おり、

次回宿泊予約時にWHILLの利用も予約するリピーターが続出。
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グランドプリンスホテル広島Hotel Model C2, F

概要：Model C2, F / 3台（C2 1台、F 2台） / 無料

課題：瀬戸内海や散策ロードを観光してほしくてホテル周辺をバリアフリー改修したが、散策する人がいなかった。

導入効果：館内及び島内周遊の移動手段として貸出、インバウンドの取り込みの施策としても活用。

導入事例 2024年8月〜 広島県

ホテル周辺の瀬戸内海を疲れずにゆっくり観光



サンクチュアリコート琵琶湖
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Hotel Model C2

導入事例 2024年10月〜 滋賀県

温泉から距離のある客室でも疲れずに満喫

概要：Model C2 / 1台 / 会員向けサービス

課題：宿泊者がゆっくり過ごせるように中庭を作ったが、歩いて移動するには面積が大きかった。

快適に楽しんでもらうためのモビリティを探していた。

導入効果：開業時から導入したことで認知が広がり、シニア世代に人気のサービスになっている。



秋保温泉 伝承千年の宿 佐勘Hotel Model C2

概要：Model C2 / 1台 / ウィル付き宿泊プラン おひとり様 35,000円（税別）〜

課題：多世代、シニア層のお客様に対するホスピタリティを強化するサービスを探していた。

導入効果：歩行は可能でも車いすを借りる方や、ご家族3世代、高齢の親と子供世代、高齢ご夫婦のリピート利用が多い。

内装や景観に自然と馴染む高いデザイン性で、広い館内に点在するショッピングプラザやリラクゼーションエリアまで

気兼ねなく移動が可能に。

導入事例 2025年2月〜 宮城県

多世代の宿泊増、リピーターの高齢化

31



旅館くらしきHotel Model C2

概要：Model C2 / 1台 / 無料

課題：⽯畳や建築物などで織りなされる日本の伝統的な景観美を維持しつつ、散策や観光がしやすい空間づくりが求められていた。

導入効果：旅館の内装や景観に自然と馴染み、館内だけでなく美観地区に点在する見どころへもウィルで気兼ねなく移動できるよう

になったため、より幅広い世代のお客様の満足度向上に直結しました。

導入事例 2025年7月〜 岡山県

倉敷・美観地区で誰もが滞在しやすいアクセシビリティ環境を整備
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加賀百万石Hotel Model C2

概要：Model C2 / 1台 / 無料

課題：館内や周辺に段差・坂道・長い動線があり、高齢者や体力に不安のある宿泊客には移動が負担となっていた。

導入効果：外湯・庭園・駐車場などへのアクセスがスムーズになり、高齢者や体力に自信のない宿泊客でも館内外を自立して

回遊できるようになった。

導入事例 2025年2月〜 ⽯川県

館内の移動負担を解消し、誰もが快適に過ごせる宿へ

33
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概要：Model C2 / 2台 / 無料

課題：電動車椅子規格で安心のモビリティ、同伴者の歩くスピードに合わせられること、運用管理の業務負担軽減につながる

導入効果：WHILLレンタルアプリで無人貸出、カウンターでの貸出業務の負担軽減かつ気軽に借りられる環境を整備。

もともと手動車いすを借りていた利用者もウィルに乗り換え。テナントからも好評。

シャポー市川 byJR東日本都市開発Shopping Mall Model C2

導入事例 2025年2月〜 千葉県

アプリ貸出で、オペレーションの省人化とお客様の気兼ねないレンタルを両立
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概要：Model C2, F / 2台（C2 1台、F 1台） / 無料

課題：多種多様なテナントを抱え、広い館内で買い物するにあたって足腰や体力に不安があるお客様も一定数いた。

導入効果：WHILLレンタルアプリでの無人貸出、カウンターでの有人貸出を併用することで、多くのお客様が気軽に利用できる

環境を整備。導入直後から需要が多く、増台を決定。WHILLの福利厚生パッケージも採用しており、顧客・従業員

ともに快適な生活を送れる環境を整えている。

アズパーク／アオキスーパーShopping Mall Model C2, F

導入事例 2025年6月〜 愛知県

顧客の利便性向上と従業員の介護離職を防ぐ環境を同時に整備



概要：Model C2 / 2台 / 1回1,000円

課題：日本最大のアウトレットで、インバウンド客や広大な敷地を快適に移動するサービスを探していた。

導入効果：アプリで貸し出すことで、インフォメーションセンターから離れた駐車場でも車から降りてすぐウィルを

使い始めることが可能。家族層や高齢者含むインバウンド客の場内移動に活用。

御殿場プレミアム・アウトレットShopping Mall Model C2

導入事例 2025年5月〜 静岡県

インバウンド需要にも対応、広い敷地内の移動に 
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概要：Model C2 / 25台 / 無料

課題：多世代の来場者に対して、球場のみならず周辺施設までアクティビティを楽しんでいただく移動手段が必要だった。

導入効果：試合日は全台数、非試合日もほぼ貸し出され、ニーズの高さから複数回にわたり追加導入。

「足が悪い母のために」といった家族複数世代の利用が多く、リピート多数。

北海道ボールパーク F VILLAGEBall Park Model C2

導入事例 2023年4月〜 北海道

家族・友人の口コミでリピートも多数
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ハウステンボス
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Amusement park Model C2

導入事例 2021年4月〜 長崎県

⽯畳も負担なく進む走破性と、屋内の小回りの良さで園内をさらに楽しく 

概要：Model C2 / 2台 / 1日2,000円

課題：⽯畳が続く園内では、手動車いすだと乗る人も押す人も負担が大きい。

導入効果：主に3世代旅行客が借りることが多く、⽯畳の走破性と、レストラン・物販店内での小回りを両立。
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志摩スペイン村Amusement park Model C2

概要：Model C2 / 3台 / 1日1,000円

課題：スペインの街並みを再現しているため、「歩くのは可能だが、スペイン村の⽯畳を長時間歩くのは辛い」という方が多かった。

導入効果：「介助車椅子は介助者に気を遣うのでウィルなら使いやすい」など、ご高齢者層・家族層に大変好評。機体は毎日出払う。

導入事例 2019年5月〜 三重県

海外の街並みを再現した⽯畳も、家族と一緒に気軽に周遊
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東京ドイツ村Amusement park Model R

概要：Model R / 2台 / 2時間1,000円

課題：来園者が高齢化しており、ペットや家族と一緒に来たいが体力的に一緒に回るのが困難で行けない。

導入効果：アプリ貸出で、誰でも気軽に借りられる環境を整備。導入直後から1日に複数の貸出があり、家族世代や高齢の友人同士

での来場でウィルを利用。需要も高く、増台を検討中。

導入事例 2025年4月〜 千葉県

広大な花畑の散策や家族・ペットとの園内周遊に
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那須ハイランドパークAmusement park Model C2, S

概要：Model C2, S / 6台（C2 3台、S 3台） / 1日2,000円

課題：北関東最大級のテーマパークでシニア世代や歩行に不安がある方を含め多くの方来場するため、年齢や障害の有無などに

関わらずあらゆる人に施設をより満喫してもらえるような移動環境を整備したいと思っていた。

導入効果：最初はModel C（Model C2の旧モデル）を導入し、来場者からも好評なサービスであったため、Model Sが発売された

タイミングでスクーター型も新たに導入。より多くの人に快適な「移動」を提供できるように。

導入事例 2019年〜 栃木県

広大な敷地においてシニア世代や家族 3 世代の来場促進や滞在時間延伸に貢献
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福岡空港Air Port Model F

概要：Model F / 2台 / 1日4,000円

課題：普段は車椅子を使わないが歩きづらさを抱える人、家族と同じペースで旅行したい人に向けた移動サービスが必要だった。

導入効果：観光やイベントで国内外から多くの人が訪れる。旅行期間中複数日にかけて借りる方も多く、月の半分〜2/3は貸出と

なっている。

導入事例 2024年9月〜 福岡県

普段は歩く人も、旅行中は空港で借りて家族と同じペースで観光



仙厳園
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Park Model C2 / R

導入事例 2025年10月〜 鹿児島県

世界文化遺産では初、日本の伝統景観は維持した移動環境整備

概要：Model C2, R / 2台（C2 1台、R 1台） / 終日2,000円

課題：約5万㎡にも及ぶ広大な敷地で、砂利道や勾配など、もともとの土地や歴史に沿った姿をそのままに活かした、あるいは

再現した場所での歩行が負担となるケースもあった。

導入効果：園内散策がますます快適になり、導入後2週間で十数件ほどの貸出実績あり。



蜻蛉池公園
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Park Model S

導入事例 2025年1月〜 大阪府

高低差のある広い園内も、歩行の負担なく家族と同じペースで楽しめる

概要：Model S / 2台 / 1時間500円

課題：甲子園球場16個分の広さで、大型遊具エリアや花木園などで構成され高低差もある敷地内の移動が高齢者に大きな負担。

導入効果：WHILLレンタルアプリで公園事務所の混雑状況などに左右されず気軽に貸し出し・返却が可能に。また、勾配の

上り下りにおいて常に一定の速度に制御できる安全性や車いすを押す家族の負担軽減につながっている点も好評。



小田原城址公園
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Park Model C2

導入事例 2024年9月〜 神奈川県

高齢世代や家族など誰もがそのひとときを満喫できる移動環境を整備

概要：Model C2 / 2台 / 2時間1,000円（障害者手帳の提示で500円）

課題：季節に応じてさまざまな草花を鑑賞できるなど見どころが点在しており、特に高齢世代、長距離歩行や体力には不安を感じる

方にとっては、広大であるがゆえに点在する見どころに赴くのが難しかった。

導入効果：一時的に近距離モビリティを利用できる移動サービスを提供することで、家族 3 世代など幅広い層の来場促進や

滞在時間の延伸にもつながった。



国営平城京跡歴史公園
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Park Model F

導入事例 2023年9月〜 奈良県

シニアや家族3世代などの来場促進や滞在延伸に向けた移動環境を整備

概要：Model F / 5台 / 無料

課題：「朱雀門ひろば」や「第一次大極殿」、遺跡の上に広がる自然環境などの見どころが点在しており、シニア世代などにとって

は体力的に十分に満喫しきれないという課題があった。

導入効果：だれもが疲れることなくゆっくりと公園内を回ったり散策コースを巡ったりすることができるようになり、NPO法人が

ガイドを担う「WHILLで巡る平城京跡ツアー」なども開催されている。



茨城県笠間市 観光協会
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Sightseeing Model C2

導入事例 2023年4月〜 茨城県

自然を楽しむ季節のイベントも、疲れずゆっくり堪能

概要：Model C2 / 4台 / 無料

課題：シェアサイクルのように、疲れを気にせずよりだれでも気軽に使える移動手段が必要だった

導入効果：傾斜のある公園を、スピード制御しながら走行。テレビ放映後、これまで歩行を負担に思って来場できていなかった

高齢者が20名ほど押し寄せ、移動サービスのニーズが可視化された。



その他の都市公園

千葉県：あけぼの山農業公園

広島県：国営備北丘陵公園

千葉県：千葉県立北総花の丘公園

奈良県：県営馬見丘陵公園

千葉県：千葉県立幕張海浜公園

茨城県：いばらきフラワーパーク

引用：奈良県



城崎温泉
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Hotel Model C2

導入事例 2024年11月〜 兵庫県

点在する観光スポットや外湯巡りを存分に満喫

概要：Model C2 / 2台 / 4時間まで3,000円、8時間まで4,000円、1泊2日7,000円

課題：日本の伝統的な街並みを演出する凸凹道や勾配のあるエリアで、高齢者や三世代で温泉街を周遊するのが大変という声が

あった。

導入効果：外湯巡りや散策で「体力や周囲を気にせず、自分のペースで自由に楽しめる」環境を提供できるようになった。



概要：Model C2 / 4台 / 無料

課題：長距離かつ高低差のある場内で、高齢者や訪日客など誰もが乗れて、かつ速度制御され4輪で安定感がある移動手段が必要と

感じていた。

導入効果：テレビ大阪で放映され、連日好評。ニーズが高く、導入1か月以内に3台から4台へ増台。

勝尾寺Temple Model C2

導入事例 2024年11月〜 大阪府

高齢者やインバウンド需要にも対応した、あるべき新しい「参拝」の形 

50

広大な敷地、勾配ある坂での移動外国人の方からも大人気

境内は約8万坪

【＃電動モビリティ】WHILLで紅葉観覧

https://www.youtube.com/watch?v=Rw6SZrUaEqg
https://www.youtube.com/watch?v=Rw6SZrUaEqg
https://www.youtube.com/watch?v=Rw6SZrUaEqg
https://www.youtube.com/watch?v=Rw6SZrUaEqg
https://www.youtube.com/watch?v=Rw6SZrUaEqg


夢千代館（湯村温泉街）
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Model C2

概要：Model C2 / 1台 / 無料

課題：湯村温泉街は坂道や⽯畳が多く、歩行に不安のある来訪者が気軽に散策できないことがあった。

導入効果：足腰に不安のある方も温泉街の雰囲気を安心して楽しめるようになり、観光の選択肢が広がった。

導入事例 2024年12月〜 兵庫県

やさしい移動で、温泉街の散策をもっと身近に

Sightseeing



関宿（亀山市観光協会）
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Sightseeing Model S

導入事例 2025年10月〜 三重県

地域ぐるみで快適かつお得な周遊サービスを導入

概要：Model S / 2台 / 無料

課題：江戸時代から続く町屋や歴史的建造物などが 1.8kmにわたって続いており、特にご高齢の方や足腰に不安がある方、長距離

歩行が難しい方にとっては出向きづらかったり、存分に楽しみ尽くしづらかったりといった課題も浮き彫りになっていた。

導入効果：より気軽に散策やお買い物を満喫いただけるよう、新たに対象加盟店舗で使える「関宿 楽得手形」を発行。ウィルと

クーポンを組み合わせた地域ぐるみの新サービスで、体力や周囲を気にせず街並み観光が可能に。



小樽レンタサイクル きたりん
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Rental cycle Model S

概要：Model S / 1台 / 5時間まで3,300円、閉店まで3,900円

課題：家族旅行で高齢者だけが自転車に乗れず駅前や車の中でお留守番になってしまっていた。

導入効果：高齢者でも安心してレンタルできるため、家族全員で小樽を周遊して楽しんでいただけるようになった。

導入事例 2023年4月〜 北海道

レンタサイクルでまわる家族と同じペースで観光



しまなみロマン

54

Rental cycle Model S

概要：Model S / 1台 / 1,300円（税込、3時間以内）、2,000円（税込、1日利用）

課題：生口島内に点在する高根大橋や耕山寺などの見どころを周遊するための移動手段として、自転車の他に4輪で安定走行できる

モビリティを探していた。

導入効果：自転車に乗ることに慣れていない方や体力などに不安を抱える方、徒歩と同じ速度でゆっくり観光を楽しみたい方など、

家族や同行者と一緒に散策を楽しめるようになった。

導入事例 2025年3月〜 広島県

島内の点在する見どころを安全かつ快適に周遊



那覇市観光案内所

55

Model C2

概要：Model C2 / 3台 / 4時間2,600円、終日4,000円

課題：観光案内所を訪れる方の中には、坂道や長い移動に不安を感じて市内観光をあきらめるケースがあった。

導入効果：体力に自信のない方も安心して街歩きを楽しめるようになったことで、お客様の滞在満足度の向上に加え、地域の

経済活性化などにもつながった。

導入事例 2025年8月〜 沖縄県

国際通り中心に、誰にも優しく観光/回遊しやすいアクセシビリティ整備

Sightseeing



ウインドウェーブ
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Model C2

概要：Model C2 / 2台 / 3時間まで1,500円、6時間まで4,000円

課題：キックボードやレンタルバイクなど各種モビリティを揃える一方、徒歩や自転車では移動が大変で、周辺の魅力を十分に

体験できない人もいた。

導入効果：体力や年齢に関わらず快適に散策を楽しめ、利用者層の幅が広がった。

導入事例 2024年12月〜 長野県

誰もが楽しめるモビリティで、諏訪湖周辺の魅力をもっと身近に

Rental bike
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日本科学未来館Museum Model C2

概要：Model C2 / 3台 / 無料

課題：先端の科学技術を楽しみながら体験できるサイエンスミュージアム。広い館内をより快適に移動し、展示体験を楽しむ

サービスを探していた。

導入効果：家族や同行者と同じペースで館内の壮大な展示や細部まで疲れずに楽しめるように。常設の展示「老いパーク」に

おいて、Model Sを移動ツールの一つとして展示紹介もしている。

導入事例 2015年6月〜 東京都

広い館内でも自分のペースで先端科学の展示をじっくり鑑賞
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ザ・ヒロサワ・シティMuseum Model S

概要：Model S / 4台 / 1回1,000円

課題：1１0万㎡の敷地にゴルフ場や美術館、農園などを有し、特にシニア世代や体力に不安がある方にとっては各エリアや施設を

巡るのが大変という課題があった。

導入効果：家族や同行者と同じペースで館内の壮大な展示や細部まで疲れずに楽しめるように。

導入事例 2024年1月〜 茨城県

高低差ある施設でもあらゆる人が快適に過ごせる移動環境に
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延岡城・内藤記念博物館Museum Model C2

概要：Model C2 / 2台 / 無料

課題：2フロアにまたいで展示品が収容されている博物館に加えて屋外には庭園なども有し、体力が心配な方の中にはそもそも

出向くことを諦めてしまう方もいた

導入効果：ウィルを活用して公共・観光施設などでのアクセシビリティを向上させることを目的に延岡市と宮崎トヨタが

連携協定を締結。ご高齢の方や歩きづらさを抱える方などにとって快適な移動環境が整備されたほか、自分のペースで

ゆっくり鑑賞できるようになり、来館者の満足度も向上。現在は近隣の道の駅に設置。

導入事例 2024年11月〜2025年7月 宮崎県

公共/観光施設でのアクセシビリティ向上を通じ、社会参加の促進や地域の活性化に寄与
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都城市立美術館Museum Model C2

概要：Model C2 / 1台 / 無料

背景：グッドデザインを特集する展覧会でグッドデザイン大賞を受賞したModel Aを展示。併せて、観覧をより多くの方に

満足いただけるよう、都城市立美術館とWHILL社、宮崎トヨタの３者でアクセシビリティ環境整備の一環として、ウィルを

活用した館内移動サービスを提供。

導入事例 2024年10月〜2024年12月 宮崎県

グッドデザイン大賞受賞の初号機「WHILL Model A」も登場、ユニバーサルな鑑賞体験も



61

くすの木自然館（なぎさミュージアム）Museum Model C2

概要：Model C2 / 1台 / 無料

課題：自然の地形ならではの勾配や凸凹道なども気兼ねなく移動でき、誰もが自然をより満喫できるようなインクルーシブな

活動の幅も広げていくための移動サービスを探していた。

導入効果：霧島錦江湾国立公園の重富海岸を擁する豊かな自然を快適に、そしてエコに散策できるようになり、来館者からも好評。

導入事例 2025年2月〜 鹿児島県

サステナブル×インクルーシブな先進的な観光体験の形を提示
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彫刻の森美術館Museum Model C2

概要：Model C2 / 1台 / 無料

課題：海外からの来館者が自身で持ちこむ外国製の電動車椅子のスピードが速いため、周りの来場者や展示品の安全面を考えて

しっかりと速度を制限できる安全なモビリティを探していた。

導入効果：時速2kmのスーパーのんびりモードで運用。乗る人も、歩く人も、訪れる人全員が安心快適に過ごしやすい環境を

整備できた。

導入事例 2025年6月〜 神奈川県

安全な移動アクセシビリティを整備



りんどう湖ファミリー牧場
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Zoo Model S

導入事例 2023年8月〜 栃木県

広い園内を走る、動物にも配慮されたモビリティ

概要：Model S / 2台 / 1日2,000円

課題：約30万m²の広大な敷地を有する動物ふれあいテーマパークで、シニア世代にとっては体力的に十分に満喫しきれない。

導入効果：電動で静かに走行することから、パーク内の動物や他の来場者にも配慮された設計になっている。また、3世代での

来場者に加え、高齢者バスツアー客への対応にも活用
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盛岡市動物公園 ZOOMOZoo Model C2

概要：Model C2 / 5台 / 1日1,500円（税込）

課題：自然ならではの地形を生かした園であるがゆえに起伏や傾斜も多く、とりわけ体力や長距離の歩行に不安がある方、一時的に

怪我をした方、ご高齢の方は園内の隅々まで出向きづらかった。

導入効果：これまでも移動課題の解消に向けてシャトルカーなどを導入してきたが、ウィル導入で動物にとって過ごしやすい状態や

地球環境にも配慮しながら、より多くの方がご自身のペースで自由かつ安心快適に移動できるように。

導入事例 2025年10月〜 岩手県

静⾳走行で動物と環境に配慮しながら、坂道が多い広大な園内移動を快適に



市原ぞうの国
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Zoo Model R

導入事例 2025年7月〜 千葉県

起伏もある広い園内で、迫力満点かつインクルーシブな散策体験を提供

概要：Model R / 2台 / 2時間1,000円、3時間1,500円、4時間2,000円

課題：敷地の広さや起伏や傾斜が多い地形環境を背景に、体力や長距離の歩行に不安がある方や一時的に怪我をした方、ご高齢の方

なども含めたあらゆる方が、園内を疲れることなく満喫できる移動サービスが求められていた。

導入効果：ネットで事前予約も対応しており、疲れず快適に園内を楽しみたい人が十分に満喫できる環境が整備された。



沖縄こどもの国
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Zoo Model C2, S

導入事例 2024年2月〜 沖縄県

シニアや家族3世代などの来場促進や滞在延伸に向けた移動環境を整備

概要：Model C2, S / 20台（C2 15台、S 5台） / 1回1,000円（障害者手帳の提示で無料）

課題：琉球固有種も多く飼育している沖縄県唯一の動物園で、県内外から多くの方が来場する一方、自然な地形を生かした広大な

敷地であるがためにとりわけシニア世代などにとっては体力的に十分に満喫しきれないという課題があった。

導入効果：来場者が自分に合った移動手段を選択できるよう、Model C2とModel S の 2 モデルを採用。長距離・長時間の歩行と

なるとつらい高齢者でも、孫を含め家族と一緒にその場を心から楽しめるような移動環境を整備できた。



全国の動物園

岩手県：盛岡市動物公園 ZOOMO（公営）

栃木県：りんどう湖ファミリー牧場（民営）

千葉県：市原ぞうの国（民営）

静岡県：日本平動物園（公営）

和歌山県：アドベンチャーワールド（民営）

沖縄県：沖縄こどもの国（民営）
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スカイレンタカーRent a car Model F

概要：Model F / ウィル付きレンタカープランを販売

課題：「体力を気にせずもっと自由に満喫したい」「移動に不安を抱える家族を旅行に誘いたい」という声が多かった。

導入効果：福岡空港店、博多駅店、熊本空港店、鹿児島空港店、那覇空港店、神戸空港店で貸し出し。

レンタカーで出向いた目的地でも、快適に散策や観光を満喫できるシームレスな移動を実現。

導入事例 2025年2月〜 各地

レンタカーと一緒に借りて、目的地で快適に観光

スカイレンタカー九州(株)
4台4店舗

スカイオートリンク(株)
2台1店舗

スカイレンタリース(株)
3台1店舗
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トヨタレンタリース沖縄Rent a car Model F

概要：Model F / 10台 / 1日4,000円、1泊2日8,000円、以後 1 日につき 4,000 円（保険・税込価格）

課題：「体力を気にせずもっと自由に満喫したい」「移動に不安を抱える家族を旅行に誘いたい」という声が多かった。

導入効果：那覇空港店、那覇空港シーサイド店、那覇空港ビジネス店で貸し出し。那覇空港シーサイド店は全国最大規模の店舗で、

レンタカー利用者の高齢化や多様化に伴い「車では乗り入れられない広い敷地も気兼ねなく移動したい」という要望にも

応えられるように。

導入事例 2025年4月〜 沖縄県

沖縄に点在する観光地をレンタカーとウィルでシームレスに移動
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甲斐日産/レンタルギア山梨（日産レンタカー）Rent a car Model F

概要：Model F / 1台 / 1日4,000円（税込）

課題：「レンタカーを降りた先でも、自分のペースでその場でのひとときを満喫したい」「移動に不安を抱える家族を気軽に

誘いたい」といった声があがっていた。

導入効果：毎日は乗らないけれど必要なタイミングで一時的に利用したいというニーズに応えられるようになった。

導入事例 2025年9月〜 山梨県

販売事業も同時開始、誰もが移動しやすい魅力的な地域づくりに貢献



71

鈴与レンタカー（オリックスレンタカー）Rent a car Model F

概要：Model F / 2台 / 1日2,500円（税別）

課題：「体力を気にせずもっと自由に満喫したい」「移動に不安を抱える家族を旅行に誘いたい」という声が多かった。

導入効果：レンタカーを降りた後も、自身のペースで自由かつゆっくりと移動したり、ご家族や同行者と一緒にその場での

ひとときを過ごしたり、心ゆくまで快適に満喫できるように。

導入事例 2025年10月〜 静岡県

国内外の旅需要に対応、降車後の目的地でも快適な移動体験を提案
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OTSレンタカーRent a car Model F

概要：Model F / 3台 / 24時間4,000円（税込）

課題：高齢化や旅行客の多様化により、「車では入れない場所を自由に移動したい」といった声が増加。

特にアジアからのインバウンド需要が急増しており、利便性を重視した移動手段の整備が急務だった。

導入効果：導入直後からアジア圏のインバウンド客が続々と予約。台湾向けウェブサイトからの予約が好調。

導入事例 2025年7月〜 沖縄県

インバウンド客の沖縄の観光移動を、レンタカーと“ウィル”でより自由に
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ブルーキャブTaxi Model F

概要：Model F / 2台 / タクシー利用者：2時間2,000円（以後1時間1,000円）、WHILLのみ：2時間4,000円（以後1時間1,000円）

課題：「タクシーから降りた後、長距離を歩くのがしんどい」という声が多かった。

導入効果：タクシーを降りた先の目的地でも、疲れや体力を気にせずご自身のペースで快適に移動しながら、観光を満喫できる。

ドアツードアでよりシームレスな移動体験を提案し、ユニバーサルツーリズムの推進にも貢献。

導入事例 2022年10月〜 長崎県

タクシーを降りた後も快適でシームレスな移動を
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山都タクシーTaxi Model C2, F

概要：Model C2, F / 2台（C2 1台、F 1台） / 1時間1,000円

課題：「駅や宿から観光地までタクシーで行っても、現地を歩き回るのが不安」「坂道が多くて長時間の散策が難しい」という声が

多く、高齢者や体力に不安のある観光客が行動範囲を制限されがちだった。

導入効果：タクシーで目的地まで移動した後も、現地でそのままWHILLを利用することで、体力を気にせずに観光が可能に。

観光地や宿泊施設と連携し、地域全体で移動サポートを充実させる第一歩としても活用。

導入事例 2025年4月〜 岐阜県

タクシーを降りた後も快適で安心な観光体験を
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広島レンタカーRent a car Model C2, F

概要：Model C2, F / 2台（C2 1台、F 1台） / C2 1日3,000円、F 1日2,000円

課題：「観光地が点在する広島では、クルマ移動が中心になる一方で「到着後の観光地散策に不安がある」というシニア層の声も多

かった。足腰に不安がある方が旅行をためらう要因に。

導入効果：レンタカーにWHILLを積み込んで観光地へ。到着後にそのままWHILLで散策できることで、観光の行動範囲が大きく

広がった。同行者も安心して一緒に旅行を楽しめると好評。介助者がいなくても「自分で動ける」安心感が、

新たな旅行の形を後押ししている。

導入事例 2025年6月〜 広島県

クルマ旅 × WHILLで観光の幅がもっと広がる
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つばめ交通Taxi Model C2, F

概要：Model C2, F / 2台（C2 1台、F 1台） / 1回5,000円

課題：バリアフリー車両で観光地まで送迎できても、到着後の移動手段が限られていた。現地の坂や段差が多く、車いすでは

難しい場所もあるため、観光をあきらめる利用者も。

導入効果：タクシーで目的地まで移動後、その場でWHILLに乗り換えて観光地を快適に散策可能に。もともとハイヤーの顧客の

うち3割が手押しの車椅子の利用を希望しており、ウィルを導入したことで電動車椅子を提案の選択肢に含められる

ようになった。

導入事例 2025年6月〜 広島県

ウィルで「タクシー＋観光」の体験をもっと快適に
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ジャパンモビリティショー2023Event Model C2

導入事例 2023年10月〜 東京都

人混みのなか2,000回以上の会場内貸出で無事故

概要：Model C2 / 20台 / 無料

JMS来場者数：111万人

9日間2,000回以上の会場内移動用貸出で無事故



導入施設

ホテル・旅館 商業施設 テーマパーク

公園 動物園観光地・施設 レンタカー・タクシー
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空港・駅

北海道さっぽろ観光案内所

那覇市観光案内所

幕張海浜公園



NHKや日経、TV、業界紙、地元紙などで多数掲載
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機体の紹介

WHILL Model C2

※シート下に20Lのカゴ付き

段差5mも楽々クリアする
走破性

半径76 cmの感動的な小回り

80

20km

745mm



機体の紹介

WHILL Model F

※シート下にバスケット装着可能

折りたためてコンパクト段差乗り越え3.5cm

81*坂道を走行すると減速することがあります。 **幅はフィッティングにより最大 605 mm  ***高さはフィッテングにより最大 907 mm  ****1か月に1度の空気圧チェックをお願いいたします。*****バッテリーへの充電は0°C~40°Cの環境で行うことを推奨します。



機体の紹介

WHILL Model R

室内で充電できる

着脱式バッテリー。

その場で旋回できる小回り性能

業界最小クラス 最小回転半径970㎜

分解して車載も可能

82
*走行可能距離は使用環境や操作方法などにより変化します。**坂道を走行すると減速することがあります。***バッテリーへの充電は0°C~40°Cの環境で行うことを推奨します。また、長期間使用しない場合は0°C~40°Cの環境でバッテリーを保管することを推奨します。

868mm
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